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Bilans Kapitatu Ludzkiego — kompetencje, zatrudnienie i rynek pracy

Pandemia nie wptyneta znaczaco na zatrudnienie, ale byta sporym problemem dla mtodych
przedsiebiorstw na rynku. Pomimo trudnosci organizacyjnych i finansowych spowodowanych
COVID-19 - przedsiebiorstwa wcigz inwestujg w rozwéj kompetencji swoich pracownikow.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) udostepnita raport, przedstawiajacy
najwazniejsze wnioski z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL).

Bilans Kapitatu Ludzkiego jest jednym z najwiekszych europejskich projektéw badawczych w
obszarze kompetencji, zatrudnienia i rynku pracy. Realizujg go Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim od 2009 r. Najnowszy raport jest efektem
badan prowadzonych w latach 2019-2020, czyli tuz przed pandemig COVID-19 oraz na poczatku jej
trwania.

— 65 proc. $rednich i duzych firm odczuto negatywne skutki pandemii, przy czym rodzaj i skala
doswiadczen w tym zakresie zalezg od branzy, w ktorej dziatali przedsiebiorcy. Sytuacja ta
wptyneta takze na podejmowane inwestycje w zakresie rozwoju kompetencji pracownikéw.
Odsetek firm wspierajgcych takg aktywnos¢, co prawda nie zmienit sie znaczgco w stosunku do
roku 2019, zmniejszyta sie za to skala podejmowanych dziatan: firmy rezygnowaty z
poszczegdlnych form wspierania rozwoju, spadta srednia liczba przeszkolonych oséb oraz sredni
budzet przeznaczany na szkolenia. To co istotne, to fakt — ze zdecydowana wiekszos¢ (70 proc.)
$rednich i duzych przedsiebiorcéw planuje inwestowaé w rozwdj kompetencji swoich
pracownikéw w kolejnym roku — jest to wynik wyzszy niz w roku 2019 — podsumowuje Wioletta
Skrzypczynska, gtowny specjalista w Departamencie Analiz i Strategii, PARP.

COVID-19 a sytuacja przedsiebiorstw

Dwie trzecie srednich i duzych firm doswiadczyto negatywnych skutkdw pandemii, przy czym byty
one najbardziej odczuwalne w branzy handlowej, hotelarskiej i gastronomicznej oraz w przemysle,
gornictwie i edukacji. Natomiast branzg, ktéra w najmniejszym stopniu dos$wiadczyta negatywnych
skutkéw pandemii byto budownictwo i transport. COVID-19 spowodowat szczegdlnie trudng
sytuacje wsroéd oséb prowadzgcych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg. Ograniczenia zwigzane z
pandemig dotknety wiekszos¢ firm, w tym dla wielu staty sie najpowazniejszym utrudnieniem w
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prowadzeniu biznesu. Odsetek firm stabilnych skurczyt sie do 30 proc., a prawie potowa

doswiadczyta spadku obrotéw. W stosunku do roku 2019, zmalat tez do 24 proc. odsetek firm
zwiekszajgcych obroty, wracajgc tym samym do poziomu obserwowanego w latach 2017-2018. W
kolejnych 12 miesigcach spadku obrotéw spodziewa sie ponad 40 proc. firm.

Praca zdalna i work-life balance

Przed wybuchem pandemii COVID-19 ok. 8 proc. pracownikéw wykonywato prace w sposéb
zdalny, gtéwnie w formule hybrydowej. W 2020 r. zaledwie 14,5 proc. badanych zadeklarowato, ze
pandemia w duzym stopniu zwiekszyta zakres pracy wykonywanej zdalnie, dla 14,3 proc. zmiana
byta minimalna. Zakres pracy zdalnej najbardziej zwiekszyt sie w grupie pracownikdw majacych
wczesniejsze doswiadczenie z tego typu praca. Pogorszenie warunkéw do godzenia pracy z zyciem
rodzinnym, miedzy 2019 a 2020 r., byto szczegdlnie odczuwane przez osoby miedzy 30 a 39 rokiem
zycia oraz wsréd mezczyzn posiadajgcych mate (do 6smego roku zycia) dziecko.

Polacy dalej chetnie sie ucza

Mimo pandemii, pracodawcy inwestuja w edukacje kadry. Zwiekszyta sie liczba pracodawcow
majacych wydzielony budzet na dziatania rozwojowe (z 35 proc. do 42 proc.). Przynajmniej jedna
aktywnos¢ rozwojowaq podjeto 91 proc. srednich i duzych przedsiebiorstw, co jest wynikiem
zblizonym do osiggnietego rok wczesniej. Najpopularniejszymi sposobami wspierania rozwoju
kompetencji pracownikéw byty: instruktaze, coaching, mentoring oraz job shadowing. Zmniejszyta
sie za to skala podejmowanych takich dziatan jak: firmy rezygnowaty z poszczegdlnych form
wspierania rozwoju, spadta srednia liczba przeszkolonych osdb oraz sredni budzet przeznaczany na
szkolenia. Az 70 proc. badanych przedsiebiorcow planuje inwestowac w rozwdj kompetencji
swoich pracownikéw w kolejnym roku.

Dorosli Polacy na przetomie 2019 i 2020 r., rdwniez na wtasng reke, uczyli sie nowych rzeczy,
jednak nieco rzadziej niz w poprzednich latach. Na poziom wykorzystania nieformalnych sposobow
rozwijania kompetencji wptywajg te same czynniki, ktére rdznicujg uczenie sie w sposéb formalny
lub pozaformalny, tj. sytuacja na rynku pracy, poziom wyksztatcenia oraz rodzaj wykonywanej
pracy. Aktywnos¢ zawodowa sprzyja nie tylko rozwojowi kompetencji zwigzanych z wykonywang
pracg, ale wptywa réwniez na postugiwanie sie Internetem, takze dla samodzielnego uczenia sie.
Wyniki badania potwierdzajg wyrazne oddziatywanie wieku jako czynnika réznicujgcego
korzystanie z Internetu. Jednoczesnie pokazujg, ze wsréd osdb starszych wzrasta odsetek
postugujacych sie tym medium i wykorzystujgcych go do celéw zdobywania informacji. 25 proc.
0sOb w wieku 65 lat i starszych oraz 8% w grupie 55-64 latkéw zadeklarowato, ze nie korzysta w
ogole z Internetu. W mtodszych grupach wiekowych niekorzystajacych z Internetu nie ma w ogdle.

Co z zarobkami

Poréwnujgc rok 2019 z 2020, spadek dochoddw najczesciej obserwowano wsrdd oséb na
stanowiskach kierowniczych, prowadzgcych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza oraz zarabiajgcych
powyzej 5 tys. zt netto. Najbardziej stabilng sytuacje finansowg miaty osoby zatrudnione w oparciu
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o umowe o prace. Wzrost dochodéw w tej grupie odczuto 65 proc. badanych, a spadek — 21 proc.
43 proc. wszystkich respondentéw biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze w poréwnaniu z
2019 r., w 2020 r. odczuty poprawe sytuacji finansowej, u 27 proc. badanych finanse sie

pomniejszyty.

Caty raport dostepny na stronie.
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